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QUI SOM

Joves de Gracia és un servei d'atencio, orientacio i assessorament sobre aquells aspectes que
interessen a les persones joves. En aquest, s'ofereix atencié a carrec de professionals sobre
temes com treball, educaci6 i formaci6, mobilitat internacional, salut, oci i lleure, cultura, habitatge,
feminismes, LGBTI+, solidaritat i relacions internacionals, participacio, salut, esport i sostenibilitat,

entre d'altres.

L'atencié i 'acompanyament que s'ofereix a les persones joves amb les que treballa el servei es

fa a través d'una mirada inclusiva, acollint totes les realitats i diversitats.

Joves de Gracia realitza la seva accid a partir de la universalitat i la gratuitat, posant émfasi en
I'atencid personalitzada, confidencial i adaptada a les necessitats individuals de les joves, garantint

I'anonimat i la confidencialitat de les persones usuaries.

El servei és gestionat pel Consell de la Joventut de Barcelona en conveni amb el Districte de

Gracia.

FINALITAT

Dotar la persona jove d'aquells recursos informatius que li sbn necessaris per tal de
desenvolupar qualsevol activitat que sigui del seu interés (formacié, ocupaci6, habitatge,
associacionisme, cultura i lleure, medi ambient, salut, sexualitat, mobilitat i cooperacio

internacional, etc.).

POBLACIO DESTINATARIA

La poblacié destinataria del Punt Joves de Gracia sén totes aquelles persones joves de 12 a 35

anys, amb una incidencia especial amb aquelles edats compreses entre els 15 i 29 anys.

Pel que fa a la franja de 30 a 35 anys es té en compte en aquelles accions que tenen una

incidéncia clara amb aquest grup d'edat, com poden ser I'ocupacid i emancipacid juvenil.



AREA D'INFLUENCIA

L'area d'influéncia principal és el Districte de Gracia. Aquest servei es troba ubicat dins I'Espai
Jove La Fontana, cosa que comporta que la gran part de les accions que du a terme el servei es

facin dins d’aquest espai.

Tot i aixd, Joves Gracia es desplaca a diferents espais del territori per tal d'apropar-se més a les
realitats diverses de les persones joves, sigui sota demanda prévia o duu a terme accions

descentralitzades en altres punts del territori.

VALORS | EIXOS DE TREBALL

L'Espai Jove La Fontana i Joves de Gracia d'acord amb els valors del Consell de la Joventut de
Barcelona, entitat gestora de I'equipament, volen ser una eina per tal que les persones joves
esdevinguin un motor de canvi i transformacié social. Es per aquest motiu, que els valors del
Consell de la Joventut de Barcelona esdevenen uns eixos transversals que marquen la mirada en
que es desenvolupen tots els programes i accions de treball de I'Espai Jove La Fontana i el Punt

Joves Gracia.

Aquests valors i eixos de treball sén:

Com a peca clau pel procés de presa de decisions sostingut en el temps. Entesa com a

horitzontal, diversa i inclusiva, que permeti escoltar i transmetre la visi6 de les persones joves.

e Prendre part activament i de manera continuada.
e Escoltar la veu de les entitats i les persones joves.
e Participaci6 interna i externa (ser un altaveu).

e Processos participatius i resultats participats.



Com a Us responsable dels consums i residus a curt, mitja i llarg termini. Tenir en compte el nostre
entorn en la preparaci6 i execucié dels projectes i preveure les conseqleéencies que es deriven de

les accions que es duen a terme.

e Ferun Us responsable dels recursos de tota mena a mitja, curt i llarg termini.
e Tenir en compte les necessitats del nostre entorn a 'hora de prendre decisions.
e Preveure les consequéncies que se'n poden derivar de les nostres activitats a llarg termini.

e Impulsar accions per reduir la petjada ecoldgica de I'equipament.

Com a capacitat de representar la joventut i donar cabuda a totes les sensibilitats des de la

laicitat i I'apartidisme.

e Tenir la capacitat de representar la joventut.
e Donar cabuda a totes les sensibilitats des de la laicitat i I'apartidisme.
e Tenir un lideratge divers i representatiu de tots els eixos que travessen a les persones

joves.

Com a treball en xarxa que ens permet sumar diferents sentits critics, locals i globals i ens déna

eines per obrir els ulls davant la realitat.

e Treballar en xarxa.
e Tenir una perspectiva critica local i global.

e Collaborar entre iguals i horitzontalment.

Com a respecte i responsabilitat amb la transformacid i la justicia global a través de l'altruisme i

l'associacionisme.

e Respectar i ser responsables amb la transformacié6 i la justicia social.
e Promoure l'activisme i associacionisme.

e Feralld que ens proposem.



Com a acci6 personal i collectiva que ens permet aprendre de manera continua per fer-nos més

lliures i fortes i per adquirir creativitat i compromis des del suport mutu i el treball en xarxa.

e Fomentar el creixement de les persones joves i les seves capacitats.
e Promoure 'acci6 personal i collectiva.
e Aprendre continuament.

o Crear xarxes de suport mutu.

Com la suma del suport, 'empatia i les lluites compartides no violentes a favor de la justicia global.

No entesa com a assistencialista.

e Donar empenta a les xarxes de suport mutuy, 'empatia i les lluites compartides.
e No-violéncia i justicia global enteses com a suport a les lluites compartides.

e Compartir bones practiques i fomentar la solidaritat entre iguals.

Com a paraigles de les lluites per a la igualtat i I'equitat amb perspectiva de génere.

e Lluitar per la igualtat de les persones independentment de la seva identitat de genere.
e Lluitar per la igualtat de les persones independentment de la seva orientacié

afectivo-sexual.

Com a mecanisme de questionament de la nostra propia coheréncia des del qual es contribueix a

la generacid de visions constructives i propositives per canviar la realitat que ens envolta.

e Questionar I'entorn i la mateixa coheréncia.
e Tenir o generar opini6 sobre alld que succeeix.
e Fer aportacions constructives i propositives.

e Buscar mecanismes per canviar alld que no ens agrada més enlla de la reflexio.

Com a procés aglutinador de persones i collectius que comparteixen aquest valor eliminant totes

les violéncies relacionals.



e Incloure i permetre I'apoderament de totes les persones i collectius que
comparteixen el valor de la inclusio.
e Tenir presents els eixos que travessen a les persones joves: identitat de génere, orientacid

afectivo-sexual, llengua, origen, racialitzaci6 i capacitats diverses.

OBJECTIUS GENERALS

Joves Gracia té cinc objectius generals, que sén els que emmarquen les linies de treball del servei:

e Informar i assessorar a les persones joves, partint de les seves necessitats, en tots aquells
temes que siguin del seu interés.

e Fomentar el treball en xarxa amb altres agents, serveis i professionals que treballin per
satisfer les necessitats de promoci6 social de les joves.

e Donar accés a les persones joves als serveis i recursos que tenen al seu abast, per afavorir
la seva autonomia, el seu desenvolupament personal i la seva participaci6 social.

e Esdevenir un espai de referéncia de consulta i informacio en el Districte de Gracia.

AREES DE TREBALL |
PROGRAMES

D'acord amb els objectius generals del servei, aquest s'organitza en 6 grans arees de treball o

programes:

Informacio Treball en xarxa Activitats de dinamitzacio

informativa

Assessories Tramitacions Comunicacid

Aquestes grans arees de treball o programes son els principals eixos d'actuacié del servei, que

despleguen cadascun d'ells totes les accions que es duen a terme.



En aquest sentit, el servei desenvolupa anualment les seves linies d'actuaci6, que son
treballades conjuntament entre les persones referents del Secretariat del Consell de la Joventut
de Barcelona i 'equip técnic, les quals posteriorment sé6n dutes a votacié a I'Assemblea General

Ordinaria del CJB.

A continuaci6 es descriuen programes basics de Joves Gracia proposats en les linies de treball de

l'any 2025.



1. INFORMACIO |
DIFUSIO

L'objectiu especific d'aquesta area de treball és:
e Donar resposta a les demandes, necessitats i interessos informatius de les persones joves.
Per tal de desenvolupar-lo, el servei té els seglents objectius operatius:

e Realitzar recerca, tractament i actualitzacié constant de la informacié sobre les tematiques
dinterés del jovent i posar-les a la seva disposici® de manera accessible , completa i
comprensible; ja sigui a través d'activitats (xerrades, tallers, taules rodones, presentacions, etc.); en
format fisic (fitxes, carpetes tematiques, espais expositius, cartells, diptics etc.); i/o a nivell digital

(la web, butlletins electronics, divulgacio per xarxes socials, etc.).

e Mantenir un espai fisic i ambiental adient al servei, que permeti oferir una zona d'estudi
agradable i amb un clima de confianga per al jovent, aixi com una série de materials i recursos
d'autoconsulta en bones condicions (ordinadors, taulell d'anuncis, carpetes tematiques, materials

expositius, etc.).

1.1 Atenci6 al public

Accid de treball vinculada a les tasques d'atenci6 a les persones joves que accedeixen a Joves de

Gracia per preguntar informacié sobre qualsevol tematica del seu interes.

e Facilitar una informacié completa i de qualitat sobre temes d'interés de les persones joves.
e Orientar a la persona jove en la seva recerca d'informacié especialitzada.

e Indicar com accedir a altres serveis d'interés per a les persones joves del Districte i de la

ciutat.



Acompanyar a les joves en les diferents consultes i/o tramits.

e Oferta d'un servei dinformaci6 i acollida a les persones joves durant tot I'horari d'obertura del

servei.

e Oferta d'una atenci6 telefonica i per correu electronic durant tot I'horari d'obertura del servei.

e Oferta d'una atencid telematica.

e Nombre d'atencions en persona realitzades
e Nombre d'atencions via correu electronic realitzades
e Nombre d'atencions telefoniques realitzades

e Nombre d'atencions per WhatsApp realitzades

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.

Taules de treball i ordinadors dels quals disposa el Punt per al treball en grup, consulta

d'informaci6 i accés a internet per a les persones joves.

e Cobrir la necessitat de les persones joves de tenir un espai destudi relaxat i distés.

e Facilitar I'is dordinadors per a la cerca d'informacio a les persones joves.



e Acompanyar en el bon Us dels ordinadors de l'espai d'autoconsulta.

e Facilitaci6 de taules i ordinadors pel treball en grup i l'accés a internet.
e Redefinir els usos de l'espai, programant-hi més activitats i exposicions.

e Definicié de quin tipus d'autoconsulta es pot realitzar amb els ordinadors de l'espai.

e Nombre d'usos de l'espai d'estudi
e Nombre dactivitats i exposicions realitzades a I'espai de Joves de Gracia

e Nombre d'autoconsultes a través dels ordinadors de l'espai

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.

Tota aquella informaci6 de la qual disposa Joves de Gracia (triptics, cartelleria, etc.) per a donar

resposta a les demandes de les persones joves.

e Donar resposta a les demandes i necessitats informatives de les persones joves pel que fa a

recursos, serveis, entitats, ofertes informatives, laborals, etc.

e Mantenir actualitzada la cartelleria i els triptics informatius de l'espai del Punt.



e Revisar periddicament l'actualitat dels recursos informatius que tenim exposats.
e Renovar, si sescau, cartells d'assessories perque cridin més l'antencié.

e Renovar alguns recursos informatius genérics en infografies atractives i senzilles.

e Nombre de revisions realitzades a l'espai

e Nombre de cartelleria nova realitzada

Al llarg de l'any.

Revisi6 setmanal dels recursos informatius.

Joves de 12 a 35 anys.

Servei de suport a la realitzaci6 i millora del curriculum vitae.

e Donar suport a les persones joves que cerquen feina en la confeccid del seu curriculum vitae,

o en com millorar-lo per treure'n el maxim profit en la recerca de feina.

e Donar recursos no homés perqué puguin redactar el seu curriculum al moment, siné perqué

sapiguen com fer-ho en ocasions futures.

e Donar suport a la persona jove per a la realitzacié del seu curriculum.

e Augmentar la nostra propia formacié en el tema, per poder oferir un millor servei.



e Renovar i mantenir actualitzat el document guia / plantilla per adaptar les

necessitats a cada persona.

e Nombre de curriculums realitzats

e Nombre de formacions realitzades sobre aquesta tematica

Al llarg de l'any.

Joves de 16 a 29 anys.

Acci6 de treball destinada a donar a conéixer el funcionament del servei els projectes que s'hi
desenvolupen i a la seva organitzacié interna. En casos de perfils concrets (alumnes d'estudis
relacionats amb els serveis de joventut), que coneguin lentramat de politiques i serveis de

joventut a diferents nivells.

e Donar a coneixer d'una forma amena Joves de Gracia, IEspai Jove La Fontana, el seu model de
gestio i els altres serveis que en formen part a aquells collectius que tinguin relacié amb el

nostre ambit de treball.

e Acollir visites de projectes i estudiants relacionats en I'ambit de treball del servei.

e Acollir visites de centres educatius interessats en Joves de Gracia i en IEspai Jove la Fontana

amb una activitat dinamitzada.



o Nombre de visites de centres educatius

e Nombre de visites dentitats i collectius

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.



2. TREBALL EN XARXA |
TERRITORI

2.1 Treball amb entitats i serveis de

gracia

Coordinacidé amb entitats i serveis que treballen amb i per a les persones joves del Districte de

Gracia.

e Difondre l'activitat del Punt a entitats i serveis de Gracia d'interés pel servei.

e Generar sinergies amb entitats i collectius de Gracia d'interés pel servei.

e Realitzacié de reunions de coneixenga i coordinacié amb entitats i serveis de Gracia d'interés

pel servei.

e Programaci6 de possibles accions conjuntes amb les entitats i serveis de Gracia d'interés pel

servei.
e Fidelitzar entitats amb les que ja hi tenim vincle.

e Realitzar activitats conjuntes amb una entitat juvenil de Gracia.

e Nombre de reunions realitzades amb entitats i serveis de Gracia d'interés pel servei

e Nombre d'accions conjuntes realitzades amb les entitats i serveis de Gracia d'interés pel servei



Dues reunions mensuals amb entitats.

Associacions.

Coordinacid amb els centres educatius de secundaria de Gracia per a coordinar capsules
informatives de Joves de Gracia adrecades a les persones joves estudiants i donar-los-hi a

coneixer els serveis de joventut del Districte.

e Donar a coneéixer i coordinar les accions informatives de Joves de Gracia adregades a les

persones joves estudiants amb el professorat.

e Donar a coneixer els serveis de joventut del Districte a les persones joves estudiants.

e Realitzaci6 de reunions amb els centres educatius del Districte per a donar a conéixer Joves

de Gracia i el seu cataleg de serveis adregat als centres educatius.

e Programacio de capsules informatives als centres educatius de secundaria de Gracia.

e Nombre de reunions realitzades amb els centres educatius de secundaria del Districte

e Nombre de capsules informatives adrecades a 'alumnat del Districte realitzades



Al llarg de l'any.

Durant els mesos de juny, juliol i setembre, realitzacié de reunions amb tots els centres educatius.

Centres educatius.

Coordinacié amb l'equip de dinamitzacié de I'Espai Jove La Fontana, per tractar tematiques que

afecten ambdds serveis i impulsar accions conjuntes.

e Mantenir una comunicacié fluida i constant amb l'equip de dinamitzacié de I'Espai Jove, aixi

com amb la direcci6é d'aquest.
e Emprendre projectes i accions conjuntes.

e Coordinar, fer seguiment i derivar de joves entre els serveis.

e Realitzacid de trobades quinzenals de seguiment amb la direccié de I'Espai Jove per facilitar el

funcionament del servei.
e Participaci6 en les reunions mensuals de coordinacié de serveis, juntament amb ATE i JIP.
e Participacié mensual en les reunions d'equip i de dinamitzacié de I'Espai Jove.

e Comunicacié i coordinacié en el seguiment de joves assidus de lequipament, per tal de

vincular-los al servei i que puguin treure'n profit.



e Organitzacié d'un calendari de dates singulars que es volen treballar conjuntament

durant l'any, i fer reunions de coordinacié quan s'apropin aquestes dates.

e Nombre de reunions de seguiment amb direcci6

e Nombre de reunions de coordinaci6é de serveis

e Nombre de reunions d'equip EJLF

e Nombre de reunions de dinamitzacié de I'EJLF

e Nombre de reunions de preparacié del calendari singular

e Nombre d'accions conjuntes fetes entre ambdds serveis

Setmanalment al llarg de l'any

Setmanes abans de les dates seleccionades del calendari singular.

Joves de 12 a 35 anys.

2.4 Coordinacio amb Joves de Gracia

als Centres educatius

Coordinaci6 entre els dos serveis d'informacid juvenil del Districte.

e Coordinar les accions i intervencions als centres educatius.

e Facilitar la comunicaci6 i contacte amb aquells centres educatius que tenen la figura de Joves

de Gracia als Centres Educatius (CE).



e Aconseguir que les joves dels instituts amb Joves de Gracia CE coneguin el punt
Joves de Gracia i els serveis que ofereix, sent una porta dentrada al servej i augmentant la

possibilitat que en siguin usuaries.

e Programar accions conjuntes als centres educatius.

e Realitzaci6 de reunions mensuals de coordinacid entre ambdods serveis.
e Planificacié d'accions conjuntes i coordinades als centres educatius i a lequipament.

e Realitzacid d'una fitxa de seguiment dels centres educatius on constin els contactes i les

intervencions que s'hi han dut a terme.

e Nombre de reunions de coordinacid Joves Gracia-Joves Gracia a CES

e Nombre de projectes conjunts realitzats

Mensualment.

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 17 anys.

Coordinacié amb el servei EstarB del Districte de Gracia, pel que fa les derivacions de joves i el
treball conjunt en activitats i tallers. La coordinacié s'estableix tant amb I'educadora social com

amb la psicologa.



Realitzar tallers conjunts per a centres educatius en el cas de demandes de tematiques de
l'ambit  d'actuaci6 dEstarB (salut emocional, autoestima, relacions sexo-afectives,

pors/inquietuds, etc).

Realitzacié d'activitats conjuntes que puguin ser dinterés per les joves que freqUenten

l'equipament.

Derivar joves al servei d'atenci6 individualitzada d'EstarB, en aquells casos que detectem que

pot ser profitds per a la persona jove.

Realitzacid de tallers i /o activitats conjuntes entre EstarB i Joves de Gracia.

Realitzaci6 de reunions de coordinaci6 trimestrals entre ambdods serveis.

Nombre de derivacions al servei EstarB
Nombre de reunions realitzades amb EstarB per a preparar tallers/activitats conjuntes

Nombre de tallers i/o activitats realitzats conjuntament entre EstarB i Joves de Gracia

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 25 anys.



Espai de coordinacio6 i treball entre els diferents serveis de joventut del Districte de Gracia (Joves
de Gracia als Centres Educatius, APC (nord/sud), Casal de Joves del Coll, Espai d'adolescents de
La Sedeta, Aqui tescoltem, Mesures Alternatives, técnica de joventut del Districte, Espai Jove La

Fontana i el Punt Joves Gracia).

e Crear espais on compartir experiéncies i/o solucionar problematiques existents.
e Crear projectes conjunts amb serveis de joventut del Districte.
e Coordinar les accions que es duen a terme als centres educatius del Districte.

e Coordinar, fer seguiment i derivar joves entre els serveis.

e Participaci6 en la Taula Serveis de Joventut del Districte de Gracia.

e Realitzar unes Jornades amb centres educatius de secundaria del Districte conjuntament amb

tots els serveis de joventut de Gracia per donar a coneixer les nostres tasques i serveis.

e Coorganitzar un projecte de joc de rol en viu (Gracia Zona O).

e Nombre de Taules de Serveis de Joventut del Districte de Gracia en les quals s'ha participat
e Nombre d'activitats organitzades conjuntament amb serveis del Districte de Gracia

e Nombre de reunions de coordinaci6 realitzades amb serveis de joventut del Districte

Taules de Serveis de Joventut del Districte de Gracia: cada 2 mesos.

Jornades amb centres educatius de secundaria del Districte: setembre.



Gracia zona O: gener

Poblacié en general.

Activitat de zombie survival al Districte de Gracia, organitzada des dels diferents serveis de

joventut del Districte.

e Proporcionar activitats d'oci alternatiu a les persones joves del districte de Gracia.
e Potenciar el treball en xarxa entre els diferents agents del territori dedicats a la joventut.

e Potenciar el treball en xarxa entre entitats juvenils del Districte.

e Participaci6 en l'organitzaci6 i realitzacio de l'activitat.
e Creaci6 de comissions de treball obertes a la participacié dentitats i collectius juvenils.

e Foment del treball en xarxa entre diferents agents del territori.

e Nombre de reunions realitzades per a lorganitzacié del projecte
e Nombre de collectius participants en lorganitzacié de l'activitat
e Nombre de persones organitzadores el dia de l'activitat

e Nombre de persones assistents a l'activitat

Gener.



Associacions i persones joves.

2.8 Jornades amb centres educatius de

secundaria del Districte

Jornades dels serveis de joventut del Districte de Gracia per a donar a congixer a l'alumnat i
professorat dels centres educatius de secundaria del Districte els diferents serveis de joventut del

territori.

Donar a coneéixer als equips docents del Districte de Gracia i al seu alumnat els serveis de

joventut que hi ha en el territori.

e Participacio activa de l'organitzaci6 i realitzacid de les jornades.
e Coordinacid amb els serveis de joventut del Districte.

e Realitzacié de material conjunt que aglutini tota l'oferta dels diferents serveis.

e Nombre de reunions realitzades per a lorganitzaci6 de les jornades
e Nombre de professorat assistent a les jornades

e Nombre d'alumnat assistent a les jornades

e Nombre d'agents participants en les jornades

e Nombre d'activitats organitzades dins les jornades



Octubre.

Centres educatius del Districte de Gracia.

Espai de coordinaci6 i treball entre els diferents Punts de Joves de Barcelona.

e Crear espais on compartir experiéncies i/o solucionar problematiques existents.
e Crear projectes conjunts amb la Xarxa de Joves de Barcelona.

e Coordinar les accions que es duen a terme des dels Punts de Joves de Barcelona.

e Participacio en les reunions de la Xarxa de Joves de Barcelona.

e Programacio de projectes i activitats conjuntes amb la Xarxa de Joves de Barcelona.

e Nombre de reunions de la Xarxa de Joves de Barcelona en les quals s'ha participat

e Nombre de projectes i activitats conjuntes dutes a terme amb altres punts de Joves Barcelona

0 amb la Xarxa

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.



210 Coordinacié6 amb la tecnica JO+

d'ocupacio per a joves de BCN Activa

Figura de Barcelona Activa que ofereix orientacié laboral a persones joves de 16 a 29 anys que
busquen feina o una millora d'ocupacié. Des de perfils poc formats i sense formacié reglada, fins a

joves amb estudis superiors.

e Reinserir la persona en el sistema educatiu i/o ocupacional mitjangant un acompanyament

personalitzat.

e Donar resposta a la persona jove amb un perfil formatiu baix que necessita acompanyament i

seguiment integral durant tot el procés.
e Donar resposta a les persones amb una situacié administrativa irregular.

e Orientar a joves que busquen reorientar-se professionalment

e Acollida del Servei d'Ocupacié Juvenil.

e Coordinaci6, seguiment i derivacié de joves.

e Nombre de persones derivades

e Nombre de seguiments amb la referent

Setmanalment, els dimarts de 8:00h a 15:00h.



Joves de 16 a 29 anys.



3. ACTIVITATS DE
DINAMITZACIO
INFORMATIVA

3.1 Campanyes i cicles Xarxa Joves

Barcelona

Realitzacidé de campanyes i cicles conjunts entre els diferents punts d'informacié que permeten un

treball informatiu en profunditat de continguts d'interés juvenil.

e Participar i promoure les campanyes i cicles de Joves Barcelona.

e Acostar a les persones joves accions informatives i activitats en profunditat relacionades amb

tematiques del seu interés.

e Participacié activa com a punt d'informacié a les campanyes de Joves Barcelona, organitzant

activitats a cada campanya i cicle o esdeveniment puntual.

e Realitzacid d'un enviament de correus electronics especifics als docents dels centres

educatius amb relacié a la campanya In-forma't.

e Nombre de campanyes realitzades:



e Nombre d'activitats programades per campanyes

e Nombre de participants en les activitats de cada campanya
e Nombre de cicles realitzats

e Nombre d'activitats programades per cicle

e Nombre de participants en les activitats de cada cicle

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.

Projecte transversal que pretén treballar des d'una perspectiva critica i transformadora el calendari

mundial aixi com visibilitzar aquelles tematiques i dates d'especial interés juvenil i social.

e Visibilitzar les dates que considerem rellevants en el calendari mundial des d'una perspectiva

critica aixi com aquelles que considerem importants a visibilitzar des d'una perspectiva critica.
e Participar del Calendari singular amb altres serveis ubicats a lequipament.

e Generar espais de reflexid critica a través de material informatiu amb relacié a dates del

Calendari singular.

e Participar i liderar la comissié Diades dins de I'equipament.

e Desenvolupar propostes dinformacid, activitats o aparadors, en les dates assenyalades de

cada mes.



e Treballar en xarxa amb els serveis que fan intervencié directa dins l'equipament.

e Aportar la part informativa en les dates assenyalades, creant aparadors tematics amb

informacié d'interés en les 3 tematiques que corresponen a cada trimestre del curs:
o  Gener, febrer i marg: Emergéncia climatica
o  Abril, maig ijuny: LGBTI+

o  Setembre, octubre, novembre i desembre: Antiracisme

e Nombre d'activitats programades
e Nombre d'activitats programades conjuntament amb altres serveis ubicats a l'equipament
e Nombre de participants en les activitats

e Nombre de reunions de coordinaci6 per a la realitzacid del projecte

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.

Oferta variada de tallers de I'ambit académic, laboral, mobilitat internacional, salut i sexualitat,
associacionisme, perspectiva de genere i interculturalitat adregat sota demanda a centres
educatius, equipaments, espais de relacid juvenil i entitats del territori de Gracia. Les informadores
juvenils s'acosten a fer l'activitat als espais on es realitza la demanda o també es pot realitzar a

I'Espai Jove La Fontana.



e Oferir activitats informatives, de sensibilitzacié i educacidé en aquelles matéries d'interés

juvenil.

e Realitzaci6 de les activitats sota demanda.

e Difusi6 de la infografia de serveis que ofereix Joves Gracia a centres educatius, entitats i altres

serveis.

e Realitzacié de reunions per acotar les demandes dels centres educatius quant a activitats i

tallers.

e Nombre de d'activitats a demanda realitzades
e Nombre de participants en les activitats

e Nombre de reunions realitzades amb els centres educatius per acotar la demanda d'activitats

Al llarg de l'any.

e Associacions.

e Persones joves.

e Equipaments.

e Centres educatius de secundaria.

e Altres.



3.4 BTJ - Barcelona Treball Joves

Formacions adrecades a persones joves de 16 a 29 anys per orientar a la persona jove en la cerca

de feina (com fer el curriculum, processos de cerca de feina, etc.).

e Donar suport a la persona jove en el seu procés de cerca de feina.

e Programar xerrades BTJ en logica de cicle i de forma descentralitzada pel territori.

e Programacio de xerrades BTJ en logica de cicle i de forma descentralitzada pel territori.

e Nombre de BTJ realitzats

e Nombre d'assistents

Al llarg de l'any.

Joves de 16 a 29 anys.

3.5 Coaching laboral

Treball conjunt entre Joves Barcelona i BCN Activa per tal d'oferir un servei de coaching grupal que
té per objectiu acompanyar i guiar a joves que es troben en cerca de feina i/o en moment de canvi

professional.



e Donar suport a la persona jove en el seu procés de cerca de feina.

e Programacio de les sessions de Coaching laboral.

e Fer difusi6 dels coachings, promocionant-los amb cert temps d'antelacié.

e Nombre de coaching realitzats

e Nombre d'assistents

Els dijous al mati o a la tarda.

Joves de 16 a 29 anys.

Programacié d'accions informatives i xerrades al voltant de temes d'interés per a les persones
joves del territori i que no formen part de cap de les altres accions que dur a terme el punt

d'informacio.

e Programar activitats d'interés per a les persones joves al voltant dels valors del CJB i que no

formen part de cap de les altres accions que dur a terme el punt d'informacio.



e Organitzacié dactivitats propies relacionades amb tematiques de Feminismes,

interculturalitat i Salut.
e Coordinacié amb els grups de treball del CJB, sempre que sigui possible.

e Collaboracié amb entitats i collectius que treballin aquestes tematiques en questid, tot creant

sinergies.

e Nombre d'activitats propies realitzades
e Nombre de persones assistents en les activitats realitzades

e Nombre dentitats i GT amb les que hem collaborat

Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.



4. ASSESSORIES

4.1 Assessoria d'Orientacioé Laboral

Assessoria enfocada en resoldre dubtes de caracter legal sobre contractes i convenis. També fa
revisié de curriculums vitae i ajuda i orientaci6 en la recerca de feina. Aquesta també ofereix un
servei dorientaci6 a les persones joves al voltant de l'autoocupacié juvenil (resoldre dubtes sobre

com funciona l'autdnom, com portar a terme una idea de negoci, etc.).

e Donar suport la persona jove per tal de resoldre tots aquells dubtes i problematiques en

'ambit de l'orientacio laboral.

e Acollida de 'Assessoria d'Orientaci6é Laboral.
e Realitzacié d'una activitat tematica conjunta amb IAssessoria.

e Fer difusid de I'Assessoria als diferents equipaments del Districte, perqué tot el territori en

pugui tenir constancia.
e Coordinaci6, seguiment i derivacio de joves.

e Atenci6 primaria més extensa i seguiment de casos.

e Nombre d'assessories realitzades

e Nombre d'activitats tematiques realitzades

Setmanalment, dimecres de 17h a 20h.



Joves de 12 a 35 anys.

Aquesta assessoria ofereix orientacio sobre tota mena de voluntariats, camps de treball
i sobretot, informaci6 sobre entitats que ofereixen programes d'estades a I'estranger, sigui

per a la formacié academica o en I'ambit laboral.

e Donar suport la persona jove per tal de resoldre tots aquells dubtes i problematiques en
l'ambit de la mobilitat internacional, ja sigui per estudis, practiques, feina o voluntariat a

l'estranger.

e Acollida de I'Assessoria de Mobilitat Internacional.
e Realitzacié d'una activitat tematica conjunta amb I'Assessoria.

e Fer difusid de I'Assessoria als diferents equipaments del Districte, perqué tot el territori en

pugui tenir constancia.

e Coordinaci6, seguiment i derivacio de joves.

e Nombre d'assessories realitzades

e Nombre d'activitats tematiques realitzades

Setmanalment, dijous de 17h a 20h.



Joves de 12 a 35 anys.

4.3 Assessoria d'Orientacido Academica

Assessoria que dona resposta a qualsevol dubte en ambit académic i ajuda i acompanya a la

persona jove a crear un pla o itinerari académic.

e Donar suport la persona jove per tal de resoldre tots aquells dubtes i problematiques en

'ambit de l'orientacié académica

e Realitzacié d'una activitat tematica conjunta amb IAssessoria.

e Fer difusid de I'Assessoria als diferents equipaments del Districte, perqué tot el territori en

pugui tenir constancia.

e Coordinaci6, seguiment i derivaci6 de joves.

e Nombre d'assessories realitzades

e Nombre d'activitats tematiques realitzades

Quinzenalment, dimarts de 10 a 13h.

Joves de 12 a 35 anys.



Assessoria que dbéna resposta a dubtes en I'ambit d'habitatge, principalment les ajudes existents i

temes legals.

e Donar suport la persona jove per tal de resoldre tots aquells dubtes i problematiques en

I'ambit de I'habitatge

e Realitzacié d'una activitat tematica conjunta amb I'Assessoria.

e Fer difusid de I'Assessoria als diferents equipaments del Districte, perqué tot el territori en

pugui tenir constancia.

e Coordinaci6, seguiment i derivaci6 de joves.

e Nombre d'assessories reservades a altres territoris

e Nombre d'activitats tematiques realitzades

Al llarg de I'any en altres Punt Joves.

Joves de 12 a 35 anys.



Assessoria que dona resposta a dubtes en I'ambit de lemprenedoria econdmica i la creacié de
nous projectes econdmics. Ajuda i acompanya a la persona jove a crear un pla o itinerari per tirar

endavant el seu projecte.

e Donar suport la persona jove per tal de resoldre tots aquells dubtes i problematiques en

I'ambit de 'emprenedoria econdmica.

e Fer difusidé de I'Assessoria als diferents equipaments del Districte, perqué tot el territori en

pugui tenir constancia.

e Coordinaci6, seguiment i derivacio de joves.

e Nombre d'assessories reservades a altres territoris

e Nombre d'activitats tematiques realitzades

Al llarg de I'any en altres Punt Joves.

Joves de 12 a 35 anys.



5. TRAMITACIONS

5.1 Tramitacio Certificat de Delictes de

Naturalesa Sexual

Servei de tramitacio del Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual (CDNS).

e Donar resposta a la necessitat dobtenir el certificat per tal de treballar amb menors

(monitoratge, associacionisme, docéncia i altres feines de perfil jove).

e Tramitaci6 del Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual.

e Difusié del servei.
e Nombre de CDNS tramitats
Al llarg de l'any.

Joves de 12 a 35 anys.



Suport i acompanyament en el periode de tramitacié de beques i preinscripcions academiques.

e Donar suport en el periode de tramitacions de beques | preinscripcions. Oferir
acompanyament en els tramits, ja que, en moltes ocasions, requereixen de documentaci6

complexa.

e Suport en la tramitacié de beques academiques
e Suport en la tramitaci6é de preinscripcions académiques

e Difusié del servei dacompanyament i suport en els centres educatius

e Nombre de suport a beques

e Nombre de suport a preinscripcions

Periode de tramitacions i reclamacions. Generalment d'abril a setembre.

Joves de 12 a 35 anys.



6. COMUNICACIO

6.1 Pagina web Joves Gracia

Portal d'actualitzacié constant amb la informacié general de les diferents tematiques d'informacio,
perd també, tot de recursos i informacions propies del Districte i de la Xarxa Joves Barcelona; una

agenda de les activitats que realitza el Punt, noticies, etc.

e Fer visible 'activitat del servei.

e Establir la pagina web com a plataforma de referéncia de contingut extens sobre la

programacio i serveis del Punt jove.
e Actualitzaci6 dels continguts de la web del Punt mensualment.
e Nombre de publicacions
Setmanalment.

Poblaci6é en general.



6.2 Comunicacido en cartelleria:

agendes, triptics i cartells

Elaboracié de material informatiu en format paper per a donar a coneixer el servei i activitats

puntuals que s’hi desenvolupen, aixi com infografies per a temes especifics d'interes juvenil.
e Donar a conéixer el servei i activitats puntuals que s'hi desenvolupen.

e Introduccié de les activitats que es realitzen a Joves Gracia a l'agenda d'activitats de La

Fontana.

e Elaboraci6 de cartelleria i diptics informatius per aquelles activitats de caracter puntual que ho

requereixin.

e Difusi6 del triptic de Joves Gracia a diferents serveis i equipaments d'interés.

e Nombre de cartells i diptics informatius elaborats
e Nombre d'activitats en 'agenda virtual d'EJLF

e Nombre de cartells penjats al taulell del punt
Al llarg de l'any.

Poblaci6é en general.
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