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1. PRESENTACIO DE LA
MEMORIA ANUAL

Durant les seglients pagines es rendeixen comptes de totes aquelles accions que des del
CRAJ s’han dut a terme durant I'any 2025 amb I'objectiu de donar suport i facilitar la gesti6 a
les entitats i col-lectius de joves de la ciutat.

Aquesta memoria es pot entendre millor si es llegeix al costat del projecte 2025, que es va
publicar alaweb del CJB el 28 de febrer del 2025 i que va ser aprovat a '’Assemblea General de
la mateixa entitat un mes més tard. Al projecte, molt breument, s'expliquen quins sén els
recursos que s'ofereixen des del CRAJ a les associacions i col-lectius de joves de la ciutat, aixi
com en quines linies especifiques de millora es preveia treballar durant el 2025.

En el present document, en canvi, es fa una fotografia de I'estat actual dels usos que les
entitats han fet dels recursos del CRAJ durant tot I'any 2025, aixi com s'exposa com s'han
desenvolupat les diferents linies de treball que es van plantejar per aquest any.

El més destacat del 2025

Lany 2025 ha estat un any marcat per una activitat intensa, superior en termes globals a la del
2024. S’han registrat un total de 2870 usos, en comparacio als 2546 de I'any anterior. A més,
han passat pel CRAJ un total de 834 entitats diferents, 112 més que 'any passat.

Si que és cert que, a tall concret d’alguns recursos com les formacions programades o els
assessoraments, se segueix observant una tendéncia a la baixa que s'inicia després de la
pandemia de la Covid-19. A diferéncia de l'any passat, enguany s’han hagut d’anul-lar 7
formacions per no arribar al minim d’inscripcions i el nombre d’assessoraments ha seguit a la
baixa.

Per altra banda, hi ha recursos que segueixen tendint a 'alca o es consoliden en xifres d’usos
molt més elevades que anys anteriors. Aqui destaca un nombre forca elevat de formacions a
mida (16) i també de consultes ateses (1322), sensiblement més gran que el 2024. El lloguer i
cessio de material també es consolida com un dels recursos més utilitzats, i la seva tendéncia a
I'alca segueix mantenint-se i enguany se situa en els 859 usos, amb un augment de més de 100
usos respecte a I'any anterior.

La satisfaccié global quantitativa de les persones que utilitzen els recursos del CRAJ segueix
superant amb escreix 'objectiu marcat i se situa una décima per sobre de I'any passat, assolint
una mitjana de 9,15. Es consolida aixi la referencialitat del CRAJ, amb una valoracio
notablement alta per part de les persones que fan servir els seus recursos, seguint en la linia
dels anys anteriors.

Aixi doncs, I'any 2025 ha estat un any de continuitat en la tendéncia del CRAJ tot i les
variacions explicades.


https://www.cjb.cat/wp-content/uploads/Projecte-2025-CRAJ.pdf

2.ELCRA)J

El Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de Barcelona (CRAJ) té l'objectiu de
donar suport i facilitar la gestié diaria de les associacions i col-lectius de joves de la ciutat
pergueé aquestes puguin desenvolupar amb éxit els seus projectes i activitats.

El CRAJ és gestionat pel Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) mitjancant un conveni de
gestio civica amb el Departament de Joventut de '’Ajuntament de Barcelona.

el CJB?

El CJB és una plataforma d’associacions i col-lectius que representen la joventut organitzada
de Barcelona. Treballa en xarxa per promoure l'associacionisme, genera discurs sobre les
problematiques i inquietuds de les persones joves i contribueix a aportar propostes i construir
alternatives.

El CJB gestiona, mitjancant un conveni de gestié civica, el CRAJ; aixo vol dir que el seu
secretariat en fa seguiment periodicament i que el projecte i les linies d’actuacié del CRAJ
s’aproven anualment a I'assemblea general del CJB.

Un dels quatre pilars que defineix la tasca del CJB és el foment de I'associacionisme juvenil.
Per aquest motiu i per la seva capacitat de representacié de la veu de les joves associades de |a
ciutat, és considerat I'agent idoni per a la gestié del Centre de Recursos per a les Associacions
Juvenils de Barcelona.

Public destinatari

El CRAJ comparteix amb la seva entitat gestora (CJB) I'objectiu de fomentar I'associacionisme
juvenil i, per tant, totes les activitats del CRAJ van dirigides a les associacions i col-lectius de
joves que existeixen a la ciutat i a totes aquelles joves que no participen en cap d’aquests
espais, pero podrien tenir interés a fer-ho.

El Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) defensa que l'associacionisme juvenil té les
seglients caracteristiques singulars:

Sense anim de lucre

Projectes liderats de forma voluntaria per persones joves

Amb un funcionament democratic

Amb el compromis i el treball per una societat millor com a finalitat

Recursos que ofereix

e Presencialment i/o en linia: sén els recursos que comporten una interaccié més directa
o constant entre I'equip técnic del CRAJ i les joves associades.

e Enlinia: oferts majoritariament a través de la pagina web del CRAJ.

e Presencialment: son una série de recursos materials que no es poden oferir de cap altra
manera.


https://www.cjb.cat/elconsell/
https://crajbcn.cat/

La qualitat dels recursos del CRAJ

El CRAJ esta subjecte a dos compromisos de servei anomenats SLA (service level agreement, o
acord de nivell de servei) amb el compliment dels quals garanteix una qualitat minima en la
prestacio dels seus recursos. Des del moment de la seva implantacié fins a I'actualitat, ambdds
compromisos s’han complert amb escreix i es treballa perqué es continui aixi. Son:

e Compromis de donar resposta al 90% de les entitats juvenils abans de 3 dies habils.
e Compromis perqué el grau de satisfaccié de les persones usuaries tingui una mitjana
resultant igual o superior a 8 sobre 10.

Aixi mateix, les persones que conformen I'equip del CRAJ vetllen per oferir una atencié de
qualitat, adaptada al maxim a les necessitats de les entitats juvenils en cada moment i
coordinant-se amb la resta d’agents de la ciutat quan s’escau.

Per aquest motiu, es recullen diariament indicadors de gestié i manteniment de tots els
recursos que s'ofereixen. Lobjectiu d’aquests indicadors és garantir que tots els recursos del
CRAJ estiguin actualitzats, en les millors condicions possibles, aixi com assegurar que les
persones que en fan Us els trobin realment Gtils i també detectar noves necessitats.

A les memories semestral i anual del CRAJ es rendeixen comptes, a través de tots aquests
indicadors, sobre I'activitat i els resultats obtinguts.



3. USOS DELS RECURSOS DEL
CRAJ

Nombre total d’'usos 2.870

SLA: Percentatge de respostes donades abans de 3 dies habils 100%

SLA: Grau de satisfaccio de les persones usuaries 9,15

3.1 Recursos presencials i/o en linia

3.1.1 Consultes i assessoraments

Consultes

Nombre de consultes ateses 1.322

Assessoraments realitzats segons tematica

Nombre d’assessoraments realitzats 30

Satisfaccié mitjana dels assessoraments 9,43

B Assessoraments [l Consultes de tematica associativa

Legalitat P 173

Creaci6 d'entitats 90
Finangament [

Fiscalitat [ 59
Projectes i activitats @
44

Gestioé economica @

Associacionisme i
voluntariat

Participacié i
democracia

Emprenedoria o
autoocupacio

0 50 100 150 200

Grafic de consultes i assessoraments realitzats de gener a desembre de 2025 segons tematica
(en queden excloses les consultes sobre recursos del CRAJ)
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3.1.2 Acompanyaments

Nombre d’'usos dels acompanyaments 161

Entitats a qui s’ha acompanyat per districte

Districte Nombre d’entitats ateses

General Barcelona 7
Sant Marti 2
Sant Andreu 1
Horta-Guinardé 2
Gracia 2
Les Corts 1
Nou Barris 3
Sarria-Sant Gervasi 1
Sants-Montjuic 2
Total 21

Entitats a qui s’ha acompanyat per tematica

Tematica Nombre d’entitats ateses

Posar-se en marxa 6
Enfortiment intern 2
Suport a projectes i activitats 3
Facilitacié de conflictes amb perspectiva feminista 1
Abordatge de violéncies masclistes i LGBTI-fobiques 4
Gestié de les violéncies sexuals infantils 4
Us de I'espai public 1
Total 21
6
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3.1.3 Formacions

Formacions programades

Imatge grafica de les 7 tematiques d’'acompanyament que s’ofereixen actualment

Durant el 2025 s’han fet un total de 29 hores de formacié a través de 12 formacions
realitzades, amb una suma de 155 persones assistents i una valoracié mitjana de 8,84. A

continuacio es detallen les dades de cadascuna:

Assisténcia
Assistents Durada d'entitats
juvenils
Dimecres | Subvencions municipals 2025 | 32 1,5h 25,0% 8,94
8 de gener | de ’Ajuntament de Barcelona
Dimecres | Justificacio de subvencions: 16 1,5h 56,3% 8,70
5 de febrer | documentacid, eines i models
Dimarts Antifeminisme: que és, com 13 2h 92,3% 8,32
4 de mar¢c | identificar-lo i qué podem fer
les joves organitzades
Dimarts Joves i salut mental: 19 2h 68,4% 8,05
1 d'abril practiques per acompanyar
malestars
Dimarts Proteccio de dades: cuidemla | 6 2h 66,7% 9,07
8 d'abril privacitat de I'associacié
7
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Dimecres Educar des dels marges: la 8 2h 87,5% 9,44
14 de maig | importancia del génere
Dilluns 2 Festa si, organitzacio també! | 8 4h 62,5% 9,63
idijous 5 Lleis, so i consells
dejuny
Dimecres | Associacionisme i 3 2h 0,0% 9,38
11dejuny [ antiracisme: combatem els
discursos d'odi!
Dilluns 16 | Primers auxilis: saber és 12 2h 50,0% 8,80
idijous 19 | salvar
de juny
Dijous 9 Violéncies sexuals infantils: .
d'octubre | abordatge de casos entre 16 2h 81,3% 7,59
menors
Dimecres Fiscalitat a les associacions: 5 6h 60,0% 10,00
5i12de obligacions i impostos
novembre
Dimarts 2 | Bullying: prevencié i 17 2h 100,0% 8,12
de abordatge per un lleure segur
desembre

Formacioé a mida

Pel que fa a la formacié a mida, que sén aquelles formacions adaptades especificament a les
necessitats de les entitats que ho sol-liciten, s’han rebut un total de 29 demandes de formacia.
D’aquestes, se n’ha dut a terme 16 (sumant un total de 29,5 hores i 297 assistents) i se n’han
derivat 4 a altres entitats especialitzades. La valoracié general de la formacié a mida és
positiva, amb una puntuacié mitjana de 8,92.

En la seglient taula es detallen el nombre de formacions realitzades de cada tematica, aixi com
els temes especifics que s’han abordat en cada ambit.

Nombre de Nombre

Tematica Temes treballats

formacions d’hores

Associacionisme 1 1 e Gestio associativa basica
i voluntariat e Gestio econdmicai administrativa
inicial

e Tramits de constitucio

8

CENTRE DE RECURSOS PER A LES ASSOCIACIONS JUVENILS DE BARCELONA



Cures 1 5 e Assemblearisme i cures dins dels

equips

Estratégiai valors - 8 1455 e Protocol d’abordatge de les
Feminismes ’ violéncies masclistes

Rols de génere

Masculinitats i micromasclismes
Punts Lila

Adultocentrisme

Participacio i 5 10 e Assemblearisme
democracia e Rolsde poder*
Projectesi 1 5 e Muntatge d’equips de so
activitats e Sonoritzacié d’activitats

*A diferéncia de la memoria semestral del mateix any 2025, les formacions sobre rols de poder s’inclouen
dins la tematica de participacid i democrdcia per un canvi de criteri intern

3.2 Recursos en linia

Manteniment web Visites web

Articles de coneixement e 123 articles disponibles* 61.423 visites totals a
5 articles nous articles i publicacions
21 articles actualitzats

Articles d’actualitat e 11 articles nous o actualitzats
Pagines tematiques e 3 pagines tematiques
(veure linia especifica 1) disponibles

e 2 pagines tematiques noves

Plantilles de e 57 plantilles disponibles 27.851 visites
documentacio associativa e 2 plantilles actualitzades
Cens d’entitats juvenils e 743 entitats registrades 1.376 visites
e 29 novesentitats
e 38entitats donades de baixa
e 65 entitats actualitzades
Taulells a la pagina web e 705 anuncis publicats: 59.281 visites

Formacions: 138
Financament: 186
Ofertes laborals: 310
Voluntariat: 71

O O O O
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Agenda associativa e 387 esdeveniments publicats 14.795 visites

Cercador de sales i espais e 204 espais consultables 9.048 visites
o 36 noves sales
o 33 espais actualitzats

Eina d’autodiagnosi e 10 formularis disponibles 2.278 visites
37 usos

*Tot i la creacié de nous articles, aquest nombre s’ha reduit respecte a I'any anterior a causa de la migracié
de tot el contingut de finances étiques a tresoreriatransformadora.org

@ Articles i plantilles

® Taulells d'anuncis
Agenda associativa

® Cercador de sales i espais

® Eina d'autodiagnosi

@ Cens d'entitats juvenils

Visites de la web als diferents recursos en linia de gener a desembre de 2025
3.2.1 Articles i publicacions

Els articles i plantilles de documentacio associativa de la pagina web més visitats durant aquest
any han estat els segtients:

Renovacié de la Junta Directiva

Obtencié del NIF de I'associacidé a Hisenda

Model 036: com emplenar-lo per obtenir el NIF de 'associacid
Plantillad liticad i6 de dad

Plantilla de sol:licitud de drets d'imatge
Plantilla de renovacio dels membres de la Junta Directiva

Registre d’associacions del Departament de Justicia
Obtencid del certificat negatiu de Delictes de Naturalesa Sexual (DNS)

Plantill r d men
10. Fiscalitat a les associacions: tot el que cal saber

W 0NN

Com es pot veure, les tematiques predominants sén les de Legalitat i Creacié d’entitats, com
també passa amb les consultes.

10
CENTRE DE RECURSOS PER A LES ASSOCIACIONS JUVENILS DE BARCELONA


https://tresoreriatransformadora.org/
https://www.crajbcn.cat/renovacio-junta-directiva/
https://www.crajbcn.cat/obtencio-nif-associacio-hisenda/
https://www.crajbcn.cat/model-036-com-emplenar-lo-obtenir-nif-associacio/
https://www.crajbcn.cat/plantilla-proteccio-dades/
https://www.crajbcn.cat/plantilla-sollicitud-drets-imatge/
https://www.crajbcn.cat/plantilla-renovacio-membres-junta-directiva/
https://www.crajbcn.cat/registre-associacions-departament-justicia/
https://www.crajbcn.cat/obtencio-certificat-negatiu-delictes-naturalesa-sexual-dns/
https://www.crajbcn.cat/plantilla-rebut-pagament/
https://www.crajbcn.cat/fiscalitat-a-les-associacions-tot-el-que-cal-saber/
https://www.crajbcn.cat/tematiques/legalitat/
https://www.crajbcn.cat/tematiques/creacio-dentitats/

Legalitat

Comunicacid Projectes i Participacid Estratégia

externa activitats i democracia i valors

(reacio Gestio
d'entitats economica

Tematiques associatives de treball del CRAJ

3.3 Recursos presencials

3.3.1Lloguer i cessié de material

Nombre d’usos 859 usos

Caiea dinjecsd (00

Canpa 3<3 pera Punt Ly Carga 33 cartells de reciclatge reutilitzables CRAM d'emes i dindmiques Cremaers de gs butd (pagllers)
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Cataleg de lloguer i cessié de material

Equips de so 95
Paelles i cremadors 73
Xapes i imants (venda) 69
Carpes 58
Llums i focus 56
Taules 55
Maquines de xapes 49

Cadires 47

Microfons

Tokens o fitxes de
consumicions

Altaveu autoamplificat

Kit Protocol Violéncies -
Material Punt Lila

Tarima

Videoprojector

Gots reutilitzables
Magquines troqueladores
Allargador eléctric
Pantalles

Vaixella

Generador eléctric
Walkies

Tela i tinta de pancarta
Expositor de reixat
Megafon 25W

Altres

35

30

26

25

24

24

23

22

21

20

19

16

12

12

11

30

20

Nombre d’usos dels diferents materials del CRAJ, agrupats per blocs

3.3.2 Bustia per a entitats

Nombre d’usos (entitats amb bustia)
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3.4 Valoracions qualitatives

A banda de les valoracions quantitatives que s’han anat esmentant i que fan una mitjana de
9,15, durant I'any les persones usuaries del CRAJ han deixat algunes valoracions qualitatives i
apreciatives a destacar:

“Per cert, enhorabona per la web. Es una guia genial. Soc d'un Ajuntament i el nostre
departament és nou, som novates en l'ambit de I'‘associacionisme. Pensavem que era un
xatboot i potser podiem trobar informacid. La vostra pagina és fantdstica, feu una feina
estupenda.”

“La Cesca molt amable i presenta els continguts i els recursos de manera entenedora i
adequant-los a les nostres necessitats.”

“Gracies, ja em sembla fantastic el cercador, que no us sapiga greu. Bona feinada.”
“La explicacion muy buena y de utilidad. ;Gracias Cesca por la formacién!”

‘Aquesta setmana vam fer una formacio en equips de so de la ma del CRAJ. Va ser una tarda
plena de cables, connexions i decibels. Ara estem molt més preparades per poder sonoritzar
unes festes espectaculars! (...) Volem agrair la participacié a tothom que vau venir, i sobretot a
['Oriol, el formador del CRAJ. La jornada va ser molt engrescadora!“

“Moltes grdcies pel vostre servei i tots els recursos que teniu a la pagina web, que sén de molta
utilitat.”

‘Aquesta tarda intentaré fer el tramit telematicament. Sort de la vostra web.”

13



4. ESTAT DE LES LINIES
DE TREBALL

Enguany, tal com s’explica al projecte 2025 i a la seva reformulacio, s’ha seguit treballant en 5
linies generals o ambits transversals que emmarquen les 10 linies especifiques. A continuacio
es llisten totes les linies generals i especifiques.

4.1 El sentit i I'estructura
1. Nova organitzacié dels recursos de forma tematica
4.2 La millora constant dels recursos

Elaboracié de nous articles d'interés

Consolidacio i millora dels acompanyaments especialitzats*

A w0 DN

Enfortiment dels assessoraments i les formacions*
5. Consolidacié i millora del lloguer de material*
4.3 El treball en equip i la gestié interna
6. Milloradel circuit intern de seguiment dels acompanyaments
7. Milloradels traspassos de places i la gesti6 de les vacants
8. Nova einade gestid internai base de dades*
4.4 El treball coordinat i en xarxa
9. Enfortiment de larelacié amb agents de suport associatiu

4.5 La comunicacio

10. Augment de lareferencialitat del CRAJ als diferents territoris i tipologies d’entitats*

Linies modificades o reforcades pressupostariament en la reformulacié del Projecte 2025.
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https://www.cjb.cat/wp-content/uploads/Projecte-2025-CRAJ.pdf

4.1 El sentitil'estructura

Amb aquesta linia es treballa per garantir que el CRAJ i tots els recursos que ofereix tinguin
sentit i siguin coherents entre ells i amb 'objectiu general de donar suport i facilitar la gestié
diaria de les associacions i col-lectius de joves de la ciutat.

1. Novaorganitzacio dels recursos de forma tematica

Accions e Crear la pagina tematica de legalitat
Crear la pagina tematica de financament
Crear una pagina recull de la informacié basica de gestié associativa,
que serveixi també com a via dentrada a la resta de pagines
tematiques

e Incloure al menud principal de la web un directori de les diferents
tematiques per accedir a tot el que s’ofereix de cada ambit

e Visibilitzar laresta d'ambits, sigui amb els articles respectius de “Tot el
que cal saber” o amb les pagines d’articles d’aquella categoria

Memoria Seguint la linia de la pagina tematica de feminismes i LGBTI+ presentada I'any
2024, enguany s’han creat dues noves pagines tematiques: |egalitat i
fiscalitat. La previsio original era crear la pagina de financament en lloc de
fiscalitat, perdo a causa de l'augment de visites a l'article ‘Fiscalitat a les
associacions: tot el gue cal saber’ detectat durant I'any, que ha entrat al llistat
dels 10 d’articles més visitats enguany (com es pot veure a l'apartat 3.2.1.
d’aquesta memoria), s’ha decidit prioritzar aquesta tematica.

Alhora, s’ha creat una pagina recull de la informacié basica de gestio
associativa sota el nom ‘Tematiques associatives’, que serveixi també com a
via d’entrada a la resta de pagines tematiques i és un primer contacte amb tot
el que cal tenir en compte pel bon funcionament d’una entitat.

Aquest moviment tindra continuitat els proxims anys, fins a crear la pagina
corresponent per cada una de les 10 tematiques associatives de treball del
CRAJ. Mentrestant, es visibilitzaran els articles ‘Tot el que cal saber’, que
actualment serveixen de directoris de les tematiques, per permetre fer
gradualment la migracié cap a aquesta nova forma de presentar la informacio.
Les tematiques que no disposen d’aquest article, es dirigiran al cataleg
complet d’articles de la tematica.

Per ultim, s’ha redissenyat la capcalera de la web per incloure un desplegable
per accedir directament a les tematiques, on s‘aniran enllacant
progressivament les diferents pagines de nova creacié.

CAT ESP ENG

O s EICRAJ ~  Recursos ~  Tematiques ~ 93 2655217 <& Q

Nova capcalera web amb el desplegable de tematiques

15
CENTRE DE RECURSOS PER A LES ASSOCIACIONS JUVENILS DE BARCELONA


https://www.crajbcn.cat/feminismes-lgbti/
https://www.crajbcn.cat/legalitat/
https://www.crajbcn.cat/fiscalitat/
https://www.crajbcn.cat/fiscalitat-a-les-associacions-tot-el-que-cal-saber/
https://www.crajbcn.cat/fiscalitat-a-les-associacions-tot-el-que-cal-saber/
https://www.crajbcn.cat/tematiques/
https://www.crajbcn.cat/tematiques/tot-el-que-cal-saber/

4.2 La millora constant dels recursos

Lactivitat del CRAJ es basa en oferir una atencié de qualitat i propera que s’adapti agilment a la
realitat del moment de les entitats juvenils. Per fer-ho, cal detectar les necessitats de les joves
associades i alhora fer una revisié constant d’allo que s’esta oferint amb l'objectiu que sigui
util i respongui a la realitat associativa. Aquesta linia general és la que engloba el gruix de
linies especifiques:

2. Elaboracio de nous articles d’interes

Accions e Crear un nou article sobre recursos pedagogics per treballar les VSI, en
coordinacié amb el grup de treball de VSI del CJB

e Crear un nou article sobre el funcionament de les administracions
publiques i els espais d’incidéncia per les entitats, en coordinacié amb
I'area de Territori del CJB

e Crear un nou article sobre xarxes interassociatives a nivell de barri o
districte

e Seguir treballant en la creacié d'un article sobre associacions i
assemblees estudiantils, iniciat el 2024

e Valorar la creacié d’algun article especific sobre esdeveniments
concrets i habituals a les entitats (calcotades, correfocs, etc.)

e Revisar els articles sobre tematiques de feminismes i masculinitats

Memoria Aquest any s’ha publicat la guia ‘Recursos sobre prevencio de les violencies
sexuals infantils en el lleure’ en coordinacié amb el CJB i el grup de treball de
VSI. Aquest recull de recursos amplia la informacioé disponible sobre aquesta
tematica, encetada I'any passat amb I'article ‘Les violéncies sexuals infantils en
el lleure’, que exposa el seu vessant legal. Aquesta combinacié ofereix a les
entitats dos pilars per treballar les VSI a I'entitat, el legal i el de prevencid, on
el nou recull facilita de forma clara i visual I'accés a activitats relacionades amb
la prevencié i I'abordatge d’aquest tipus de violéncies.

També s’ha publicat el primer article sobre el funcionament de I'administracié
publica. Aquest se centra en I'organigrama i el funcionament de I'’Ajuntament
de Barcelona amb l'objectiu d’oferir-ne una panoramica general: explicar
I'estructura interna, la diferéncia entre l'estructura politica i la técnica i
orientar a les joves associades a l'hora de posar-se en contacte amb
I'administracio. Larticle servira de base de cara a un segon article centrat en els
espais de participacié municipal a disposicié de la ciutadaniai les entitats.

Per altra banda, s’ha publicat 'article ‘Xarxes i plataformes d’entitats als barris
i districtes’, on s'expliquen les principals caracteristiques, el funcionament i
I'organitzacié interna que poden tenir aquestes entitats, per qué poden ser
Utils i com es constitueixen legalment. Lobjectiu de larticle és donar a
coneixer aquestes xarxes i orientar a entitats que poden necessitar crear-ne
una per enfortir el teixit associatiu del seu territori.
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Enguany, també s’ha publicat un article sobre associacionisme universitari.
Primerament, es va fer una reunié de coordinacié amb el CJB per evitar
solapar-se amb el projecte ‘Sortim de I'aula’, i es va decidir que el CRAJ tindria
com a ambit principal d’actuacié les entitats universitaries mentre que el CJB
seguiria centrant-se en la participacid en els instituts. Larticle, doncs, s’ha
centrat en Il'associacionisme estudiantil d’aquest ambit per donar resposta
també a l'augment d'usos del CRAJ per part d’aquest tipus d’entitats i
esdevenir referencials també a les universitats.

Per ultim, s’ha creat un article sobre dinars populars i calcotades, on
s'aborden els principals aspectes i tasques que impliquen aquests
esdeveniments. S’ha fet aprofitant un article ja existent sobre apats en
esdeveniments, publicat el 2021. Lobjectiu d’aquest canvi és oferir una guia
per aquelles entitats que volen impulsar un esdeveniment d’aquestes
caracteristiques per primer cop i ajudar també a entitats que hagin tingut una
falta de relleu i no disposin del coneixement i experiéncia en l'organitzacioé
d’aquestes activitats.

A part de la creacié de nous articles, també s’han revisat i actualitzat els

articles ‘Protocol d’abordatge de violéncies masclistes a les entitats)
'Organitzacié d’'un Punt Lila’ i ‘Recursos sobre feminismes per a homes’. Arran
d’aquestes actualitzacions, es va decidir comencar a elaborar una nova PDA de
seguiment d’actuacions relacionades amb els Punts Lila, que esta previst
publicar el 2026.

3. Consolidacié i millora dels acompanyaments especialitzats

Accions e Incorporar en cartera els acompanyaments especialitzats dins del
recurs general dels acompanyaments

e Consolidar la imatge grafica especifica dels acompanyaments, per tal
de fer-los més reconeixibles

e Reforcar la visibilitat dels acompanyaments especialitzats a través de
les rondes amb les entitats i la visibilitat que tenen a la pagina web

e Incorporar el treball de les masculinitats dins dels acompanyaments
sobre violéncies masclistes i visibilitzar-ho de cara a les entitats

e Crear un nou acompanyament especialitzat sobre activitats i espai
public, en coordinacié amb el CJBiel CNJC

Memoria El 2025 ha estat el primer any en qué s’ha incorporat en cartera totes les
tipologies d’acompanyaments que s’havien desenvolupat els darrers anys. Aixo
vol dir que els acompanyaments que anteriorment s’havien anat oferint i
revisant any a any han passat a ser un recurs fix del CRAJ. Per aquest motiu,
s’ha treballat per adaptar la coheréncia entre totes les tipologies unificant la
imatge graficaila difusio que se’'n fa.
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Actualment, les tipologies d'acompanyament que s’ofereixen son:

Posar-se en marxa

Enfortiment intern

Suport a projectesii activitats

Facilitacié de conflictes amb perspectiva feminista
Abordatge de violéncies masclistes i LGBTI-fobiques
Gestid de violéncies sexuals infantils

Us de I'espai public (novetat del 2025)

Aixi doncs, per tal de millorar la visibilitat d’aquest recurs i unificar-ne la
imatge grafica s’ha actualitzat la pagina que presenta els acompanyaments a la
web i el material grafic de difusié. Aquest nou material segueix els colors de les
tematiques associatives de treball del CRAJ i utilitza una mateixa estética per
tots els acompanyaments, facilitant que siguin reconeixibles. Aixi doncs, se
n’ha realitzat un especific per cada tipus d’acompanyament i un de global de
resum. A finals d’any, un cop llest, s’hi ha inclos també els acompanyaments
d’'espai public, explicats més avall.

Acompanyament

gratuit i per a entitats juvenils de Barcelona

Facilitacié de confiictes
amb perspectiva feminista

Posar-se en marxa

Abordatge de violéncies
masclistes | LGBTI-fobiques

Enfortiment intern

", i Gesti6 de violéncies
sexuals infantils
Suport a projectes i activitats .

"w Us de I'espai puiblic

més informacio a
crajben.cat/acompanyament &

Imatge de presentacié dels acompanyaments

Els acompanyaments també s’han seguit difonent en tots els espais on hem
participat i ha estat possible fer-ho. Especificament, es va contactar ainici del
curs escolar (setembre) amb totes les demarcacions, sectors i vegueries del
territori barceloni de les federacions de lleure educatiu amb l'objectiu de
recordar els recursos que ofereix el CRAJ, posant émfasi en els
acompanyaments i donant 'opcié d’anar-los a explicar presencialment a una
reunié. També, s’ha contactat amb les comissions o espais de treball sobre
violéncies masclistes per explicar 'acompanyament d’aquesta tematica. S’ha
seguit la mateixa logica amb els espais de treball relacionats amb les violéncies
sexuals infantils, explicant 'acompanyament d’aquesta tipologia.
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Durant el 2025 també s’ha ampliat I'oferta dels acompanyaments. Per una
banda, s’ha treballat per incorporar el treball de les masculinitats als
acompanyaments sobre violéncies masclistes amb l'objectiu d’abordar els
malestars de génere que s’associen a aquestes. Per altra banda, s’han posat en
marxa els acompanyaments d’is de l'espai public. Després d’identificar les
necessitats de les entitats a través del grup de treball del CJB, I'equip técnic
del CRAJ s’ha format en aquesta tematica amb I'objectiu de poder donar una
primera resposta a les entitats. A la vegada, s’ha establert un conveni amb una
entitat externa per tenir el seu suport quan els dubtes superin el coneixement
técnic i requereixin coneixement legal especialitzat. D’aquesta manera, també
s'anira capacitant I'equip técnic del CRAJ per poder resoldre cada cop més
consultes de forma autonoma. En haver-se iniciat 'acompanyament a final
d’any, durant el 2025 només s’ha iniciat un primer cas directament relacionat
amb I'espai public, pero també s’han respost diverses consultes relacionades
amb la tematica.

4. Enfortiment dels assessoraments i les formacions

Accions e Sistematitzar millor els assessoraments en matéria de constitucié
d’entitats, la tipologia més freqlient els darrers anys

e Sistematitzar millor els assessoraments més habituals sobre
financament i legalitat, segona i tercera tematica més demanades per
les entitats

e Potenciar la visibilitat dels assessoraments per tal que més entitats els
coneguin i en puguin fer us

e Clarificar el circuit intern entre el CJB i el CRAJ en el
desenvolupament dels recursos que s'elaboren conjuntament i es fan
servir per assessorar a les entitats

e Potenciar el format dels cicles formatius (accié afegida a partir de la
reformulacié del projecte)

Memoria Enguany, s’ha treballat per millorar la sistematitzacié dels assessoraments i
s’ha elaborat una guia que condensa tota la informacié que es dona sobre
constitucio d’entitats. Aquesta guia busca facilitar la resposta a les entitats i
I'accés a la informacio per part de I'equip técnic del CRAJ, i permet, alhora, una
estandarditzacio del recurs. Com a novetat, 'assessorament passa a dividir-se
en una o dues sessions en funcié de la tipologia de la demanda.

També s’han sistematitzat els assessoraments de legalitat i fiscalitat. S’ha
creat una guia per cada tematica per recollir la informacié principal sobre
aquesta, aixi com l'accés directe a tots els recursos del CRAJ. Per tal que la
preparacié de I'assessorament estigui estandarditzada, s’ha creat també un
apartat en la guia sobre les gliestions a tenir en compte i els passos a seguir.
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Durant tot I'any s’ha inclos diverses vegades el recurs dels assessoraments
com a destacat al butlleti setmanal, per recordar a les entitats que poden
comptar amb el CRAJ quan ho necessitin. A més, quan es responen consultes
breus per teléfon, WhatsApp o correu, sempre es deixa la porta oberta a
donar-los més informacid i realitzar un assessorament. Complementariament,
a finals d’any s’ha potenciat també la seva visibilitat de la ma de la nova
campanya comunicativa (explicada ala linia 10), tot donant a conéixer el CRAJ
i en concret aquest tipus de recurs que s'ofereix.

Per altra banda, a les reunions de seguiment entre la direccié de programes del
CJB i la coordinacié del CRAJ s’ha establert el circuit de desenvolupament de
recursos conjunts sobre associacionisme. A través de casos com l'article sobre
associacionisme estudiantil o el recull de recursos pedagogics sobre VSI, s’han
delimitat millor les funcions de cada part. De forma general, el CJB dissenyai
descriu les linies generals dels recursos a generar, i el CRAJ s’encarrega de la
seva elaboracié i difusié. A més, també s’ha concretat la forma que prenen els
recursos en cada cas i s’ha acordat vetllar perque els recursos generats siguin
en el format d’article, sempre que sigui possible.

En darrer lloc, en la linia de potenciar el format dels cicles formatius (de més
d’'un dia de durada) s’han programat cinc cicles durant aquest any. Malgrat
aix0, només s’han pogut arribar a realitzar tres d’aquests, per la manca
d’inscripcions en dos d’ells.

5. Consolidacio i millora del lloguer de material

Accions

Memoria

Millorar el cercador de materials de la web
Millorar el formulari de reserves de lloguer de material
Adquirir nous materials de lloguer (accié afegida a partir de la
reformulacié del projecte)

e Actualitzar i ampliar la pagina web d'altres entitats gue lloguen i
cedeixen materials

e Revisar lanormativa de lloguer i cessié de materials

Pel que fa al cercador i el formulari de lloguer de material, s’han analitzat
diversos problemes que es tenien identificats i s’ha elaborat un pla de millora
per implementar diverses propostes que han de facilitar I'is d’aquest recurs, la
reserva de materials i la gestio interna:

e S’ha configurat I'enviament d’'un correu automatic conforme s’ha rebut
la sol-licitud de reserva, amb la informacio de la peticié6 feta.

e S’ha bloquejat I'opcié de marcar dies de cap de setmanai festius com a
dies de recollida o retorn del material, ja que el servei esta tancat, per
agilitzar la tramitacio de les reserves.
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e S’han optimitzat els camps del formulari de reserva i els textos que es
mostren per guiar a 'usuari en el procés.

e S’han reestructurat els materials en noves categories (so, llum i imatge,
infraestructures i xapes i pancartes) per fer la cerca més intuitiva.

Tanmateix, hi ha un segon grup de modificacions que impliquen canvis més
profunds a la pagina web i que s’espera poder executar-los amb la nova eina de
gestié interna (linia 8), que implicara també canvis en la gestié de les reserves.

Per altra banda, s’ha incorporat un nou material de venda: les tintes de
pancarta, complementant la tela que ja s'oferia i que té bona sortida entre les
entitats. També s’han inclos dos nous materials de lloguer al cataleg: quatre
jocs gegants (dames, cartes, 4 en ratlla i domino), pensats sobretot per a
entitats de lleure, i una maquina de fum, pensada per a entitats de creacié
cultural i artistiques.

Per tal de seguir oferint un servei complet, també s’han revisat totes les
entitats que es mostren al directori d’entitats externes que lloguen material.
S’han actualitzat dades de contacte, materials, quantitats, etc. i s’ha ampliat el
directori afegint a Accié Escolta, la Biblioteca de les Coses de Sant Marti, la
Biblioteca de les Coses de I'Eixample Esquerra i WeShare, plataforma de
lloguer i cessié de material tant per associacions com a particulars.

Finalment, també s’ha fet una revisio i actualitzacié de la normativa de lloguer
i cessio de material. Aquesta revisio ha servit també per preparar canvis en les
tarifes de lloguer de diversos materials per adaptar-los al cost actual que
tenen, i canvis en els preus a pagar per material danyat o no retornat, perque
compensin aquesta pérdua o avaria i es puguin reposar. Aquests canvis
quedaran reflectits en els preus privats comunicats del 2026.

&)

4.3 El treball en equip i la gestid interna

Lequip técnic del CRAJ esta format per cinc persones que dia a dia mantenen en funcionament
I'atencio a les entitats i tot allo que s’ofereix. Tot i que cada placa té unes tasques associades, la
coordinacié i el treball en equip formen part de la metodologia del CRAJ i, per aixo, és
necessari generar espais de treball que facilitin la participacié i construccio col-lectiva.

6. Milloradel circuit intern de seguiment dels acompanyaments

Accions e Actualitzar les eines de seguiment dels acompanyaments en marxa
Clarificar el circuit que segueixen les entitats que fan servir de forma
continuada recursos puntuals (consultes i assessoraments) que acaben
derivant en un acompanyament

e Millorar la recollida d'indicadors dels acompanyaments, tant interns
com externs
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Memoria

e Millorar la gestié de la confidencialitat en aquells acompanyaments on
es fa servir informacié sensible (violéncies masclistes o VSI, per
exemple)

Per tal dactualitzar les eines de seguiment dels acompanyaments, s’ha
millorat el document intern de casos, rectificant errors detectats i introduint
diverses millores relacionades amb la recollida de la informacid i 'acumulacio
de coneixements que suposa cada acompanyament que es fa.

També s’ha treballat per concretar qué s’entén internament per consulta,
assessorament i acompanyament, marcant els limits de cada un i definint els
circuits en cas que canvii el tipus de recurs que esta rebent I'entitat al llarg del
procés. D’aquesta accid s’ha després la creaci6 d'una fitxa unificada
d'obertura pels acompanyaments, on es contemplen els diferents circuits que
poden tenir i s'estandarditza la informacié que es recull. Ha quedat recollit al
document intern del ‘Pas a pas’ per assegurar I'homogeneitzacio del procés.

A més, també s’ha introduit millores en les eines de seguiment amb les entitats
o persones amb qui es treballa pels acompanyaments externalitzats. Aixo ha
permés millorar tant el seguiment de les accions (i per tant, dels indicadors
d’is) com de l'execucié pressupostaria. Tot aixo ha quedat recollit en un
document explicatiu per les entitats externes que tenen un conveni de
col-laboracié amb el CRAJ.

Tot plegat ha servit de forma general perque la recollida dels indicadors sigui
més acurada i uniforme possible. Tanmateix, aixo ha fet que durant lI'any
s'implementessin canvis que han fet variar o matissar certs indicadors i, per
tant, el recompte anual s’ha refet seguint el criteri final fixat, mentre que els
informes mensuals d’indicadors dels primers mesos de I'any recullen usos
calculats amb el criteri anterior.

En darrer lloc, atés que els acompanyaments en violéncies sexuals infantils
inclouen dades que cal protegir, s’ha revisat I'accés a les carpetes on es
recullen els documents de treball i s’ha limitat I'accés a aquesta informacio
sensible a la técnica d'acompanyaments, I'entitat acompanyada i la técnica de
la Fundacié Escolta Josep Carol (amb qui es treballen aquests casos
habitualment). Alhora, s’han mantingut la protecci6 amb contrasenya dels
documents de treball per evitar fuites de dades.

22
CENTRE DE RECURSOS PER A LES ASSOCIACIONS JUVENILS DE BARCELONA




7. Milloradels traspassos de places i la gestid de les vacants

Accions

Memoria

Revisar els documents d’acollida generals i de cadascuna de les places
Definir responsables secundaris de les tasques del CRAJ per agilitzar
la gestié de vacants per baixes, permisos, etc.

e Crear un model de document de traspas per tal de sistematitzar els
relleus de les persones a les places

e Valorar 'automatitzacio de tasques, en aquells casos on es detecti que
és possible

Durant aquest any s’han actualitzat i millorat tant els documents d’acollida
general i funcionament intern del CRAJ, com els diferents documents
explicatius de la gestiéo de cadascun dels recursos. S’han afegit aspectes
importants que estaven pendents de detallar, com el funcionament d’algunes
eines digitals o una major concrecioé del funcionament horari. També s’ha creat
un nou document de gestié de les diferents vacants, pensat sobretot per ala
placa de coordinacié. En aquest, s’han analitzat les diferents tasques que
queden descobertes quan esta vacant alguna de les places del CRAJ i,
d’aquesta manera, es facilita la gestié d’aquests casos i es pot ser més eficient
en la cobertura del servei.

Per altra banda, s’han revisat i actualitzat els documents de traspas de les
diferents places del CRAJ, per tal d’evitar la pérdua d’informacié quan hi ha
un relleu a I'equip técnic. També s’ha creat, a partir d’aquests, un document
model general que serveixi per a tots els traspassos a partir d’ara.

Endarrer lloc, durant el 2025 s’ha dut a terme un procés de formacio (assistint
a un total de 3 formacions) per incorporar la intel-ligéncia artificial en els
diferents processos interns. També s’han analitzat possibles canvis en les
diferents eines de treball del CRAJ per tal d’automatitzar-les quan sigui
possible, fer-les més eficients i centrar els recursos humans a I'atencio a les
entitats i altres tasques no automatitzables. En alguns casos, ja s’han
comencat a implementar, com per exemple en les eines de seguiment (fulls de
calcul) de les formacions a mida, els seguiments economics dels
acompanyaments externalitzats i en el recompte de molts indicadors d’Us.
Tanmateix, com que molts dels processos de treball estan vinculats a I'eina de
gestid interna i base de dades que s’havia d’actualitzar aquest any (linia 8),
alguns dels canvis estan a I'espera de ser implementats.
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8. Novaeinade gestio internai base de dades

Accions

Memoria

e Tornar a contactar amb proveidors informatics de 'Economia Social i
Solidaria (ESS) per definir qui desenvolupara la nova eina

e Confeccionar, d'acord amb el recull de demandes fet el 2025, una
proposta de com ha de ser I'eina de gestié interna per treballar-la
conjuntament amb el proveidor seleccionat

e Iniciar I'elaboracié de la nova eina de gestio, fent-ne seguiment en
coordinacié amb els diferents equips que la faran servir (CJB, CRAJ i
EJLF)

e Posar en marxa la nova eina de gestio (i formar a I'equip del CRAJ) per
tal que esdevingui practica en el dia a dia del projecte

Durant els primers mesos de 2025 es van acabar de recollir les demandes de
com havia de ser la nova eina de gestio6 interna i base de dades i es van fer una
série de reunions amb proveidors de I’'ESS per veure quin encaixava més amb
les demandes exposades.

Finalment, es va decidir fer I'encarrec a Novostorm, agent digitalitzador del
Kit Digital. Gracies a I'atorgament d’aquesta subvencid, durant el 2025 s’ha
pogut comencar a executar el projecte de nova eina de gestié interna
conjuntament amb el CJB i I'Espai Jove La Fontana. Aquesta eina ha de
permetre al CRAJ gestionar les reserves de material, el Cens d'entitats i
extreure diversos indicadors mensuals i anuals, entre altres coses, ja que en
aquesta eina s’introdueix diariament molta informacié que permet fer un
seguiment més acurat dels recursos. A més, a aixo se suma a I'is que en fa el
CJB i 'EJLF i que permet també optimitzar recursos i coneixement entre els 3
equips.

Malgrat que la planificacié inicial pactada amb Novostorm preveia poder
desplegar l'eina a finals de l'any, a causa d’alguns retards en el seu
desenvolupament encara no s’ha pogut posar en marxa. Per aquest motiu,
encara no s’ha pogut formar a I'equip del CRAJ en el seu Us i de moment
només s’han pogut testejar versions beta per alguns procediments concrets.

Agenda / Materials

Tots els materials

Data Hores Recursos Client Activitat Unitats
Agenda
CRAJ - Centre
de Recursos per
24 Dijous o
dufol, 2025 10:00 - 20:00 Caixa d'Injeccié (DI) e - Caixa d'injeccié (D)) 1/1
25/06/25 + 31/07/25 Associacions
Juvenils de
Barcelona

CRAJ - Centre

de Recursos per

2 4 Dijous R ales
dulol, 2025 00:00 - 23:59 Allargador eléctric

1007125 = 27107125

L Allargador eléctric 2/2
Associacions

Juvenils de
Barcelona

Cadira plegable de fusta
25/27, Cadira plegable de
plastic 25/69

24 Dijous 10:00 - 20:00 Cadira plegable de fusta,  Espai Jove La
Juliol, 2025 Cadira plegable de plastic Fontana - EJLF

Tipus de proj...

a N Doublet 3x3, Equip Carpa N Doublet 3x3 3/3

Captura web de la base de dades actual

24

CENTRE DE RECURSOS PER A LES ASSOCIACIONS JUVENILS DE BARCELONA




4.4 El treball coordinat i en xarxa

El CRAJ té relacid i es coordina amb altres serveis adrecats a les joves de Barcelona, amb altres
serveis que ofereixen suport a I'associacionisme i amb altres agents clau amb qui és important
treballar per optimitzar recursos i generar sinergies.

A continuacio s’explica tant el més destacat del treball coordinat i en xarxa d’aquest any com el
que s’ha fet de la linia especifica.

CJB Area de territori

Enguany s’ha participat en les reunions de territori del CJB que s’han
realitzat a 6 districtes de la ciutat: Sant Marti, Sant Andreu, Sarria-Sant
Gervasi, Ciutat Vella, Eixample i Sants-Montjuic. En total, hi han
participat 21 entitats juvenils de base comunitariai arrelades al territori
de tipologies diverses: educatives, casals o assemblees juvenils,
col-lectius d'incidéncia social i politica, plataformes territorials, culturals
i organitzacions politiques. En aquestes trobades territorials s’han
detectat necessitats de caracter intern de les tematiques de legalitat,
fiscalitat, gesti6 economica, financament, comunicacié externa,
estratégia i valors, projectes i activitats i participacié i cures. A més, 58
entitats juvenils han respost el formulari que permet elaborar les fitxes
de cadascuna d’elles.

Amb aquestes dades s’han elaborat informes anuals sobre I'estat de les
entitats juvenils de cada un dels districtes, on s’identifiquen necessitats i
mancances. En total, aquest 2026 s’han dut a terme els informes dels 6
districtes on s’han realitzat reunions i recollit les necessitats.

També, per mantenir un contacte més regular amb les técniques de
joventut, s’ha vetllat per fer reunions de seguiment dels acords presos al
cap de sis mesos de la reunié amb regidoria. En alguns casos s'ha fet de
manera presencial i en d'altres, telematica. Aixo no vol dir que no hi hagi
contacte fins aleshores, sind que serveix per establir com a minim un
espai anual de trobada i treball.

Per ultim, s’ha iniciat la feina relacionada amb un nou informe ciutat que
pretén publicar-se el 2026, després de la primera edicié que es va
publicar el 2022. Durant el 2025 s’ha treballat en els apartats que tindra
I'informe, aixi com les seves fonts d’informacio i el calendari de tasques
previst per al'any 2026.

Area de feminismes i LGBTI+

Durant aquest 2025 s’ha continuat millorant la coordinacié i el treball
conjunt amb I'area de feminismes i LGBTI+ del CJB. Per una banda, s’ha
programat una formacio conjunta entre el CJBiel CRAJ, ‘Educar des dels
marges: la importancia del génere’, i també s’ha col-laborat en larecerca
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de persones o entitats per a xerrades i altres activitats del CJB. Per altra
banda, s’ha donat suport en la recollida de recursos i mesures de suport
que ofereix cada districte a les entitats juvenils per organitzar un Punt
Lila.

En darrer lloc, s’han reforcat les reunions entre les técniques d’aquest
ambit per generar reciprocitat entre la feina del CRAJ i del CJB, evitar
duplicar esforcos i planificar millor els moments de treball conjunt,
d’acord amb les linies de cada part i les necessitats de les entitats
juvenils. Tot aix0, acompanyat de tota la resta de recursos que s’'ofereixen
des del CRAJ en aquest ambit.

Torre Jussana Durant aquest any s’han dut a terme 5 reunions de coordinacié amb
Torre Jussana i s’han organitzat conjuntament dues formacions: una
sobre proteccio de dades i una sobre fiscalitat a les associacions. A més,
hi ha hagut comunicacié constant per fer derivacions d’entitats, ja sigui
de Torre Jussana al CRAJ o viceversa, i diferents técniques del CRAJ i
Torre Jussana han mantingut reunions per abordar tematiques com la
programacié de formacions o el Pla de Barris.

Taula Enguany s’han dut a terme 3 reunions de la Taula d’assessorament de
GIETSLIE ) S M 'Economia Social i Solidaria (ESS), I'espai de trobada on els agents que
i eines ESS assessoren i donen suport a diferents tipus d’entitats d’aquest ambits es
coordinen.

D’aquesta taula en formen part Torre Jussana, Coopolis, Barcelona
Activa, la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya i el CRAJ.

Tresoreria Enguany, la web de Tresoreria Transformadora s’ha consolidat en el
ELSINERCIEM domini extern al CRAJ al qual es va migrar tota la informacié I’'any passat.
Després de polir tots els detalls d’aguesta nova pagina, s’ha eliminat el
contingut de la nostra web, perd mantenint I'article ‘Finances étigues:
gué sén i com funcionen’ com a article de coneixement del CRAJ i via
d'entrada a la web del recurs. Aixi es millora la visibilitat d’aquest i
serveix per ampliar informacié.

Paral-lelament, s’ha seguit en contacte amb les entitats organitzadores
(LaCoordi, Esplac, Escoltes Catalans, FETS, i Minyons Escoltes i Guies)
per detectar possibles millores del recurs en el futur.

Per fer el tancament de la col-laboracio, s’ha fet una reunié amb FETS per
valorar quin ha de ser el rol del CRAJ d'ara endavant en aquest projecte.
També s’ha ajudat a maquetar la nova web externa i a fer una revisié per
tal que tot quedés ben vinculat. Queda pendent valorar si es vol ampliar
el contingut a l'article introductori que ha quedat a la nostra web.
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Altres entitats Durant I'any també hi ha hagut coordinacié amb altres agents més enlla
de les linies de treball especifiques, ja sigui per a l'organitzacié conjunta
de formacions o per altres qliestions:

e EspailJove La Fontana

e Fundacié Escolta Josep Carol

e Grup de treball Ocupaci6 de I'ESS i el Tercer Sector de
I'Estrategia #ESSBCN2030
Consell d’Associacions de Barcelona
Escola Lliure el Sol
Iniciativa Barcelona Open Data
Tandem Social
RNMA - Red Nacional de Casas de Asociaciones de Europa
Cité des Associations Bruxelles
Servei de Deteccid i Intervencié amb infants, adolescents i joves
migrats sols (SDI)
e Fundacié Main

9. Enfortiment de larelacié amb agents de suport associatiu

Accions e Augmentar la relacié6 amb l'area de suport associatiu del Consell
Nacional de la Joventut de Catalunya

e Augmentar la relacié amb l'associacié Casals de Joves de Catalunya,
per arribar a més casals de joves de la ciutat

e Consolidar les rodes de contacte amb les entitats de I'associacionisme
educatiu

e Seguir participant en la Plataforma de Gestié Ciutadana, especialment
per col-laborar en I'elaboracié de la seva pagina web

e Explorar opcions de col-laboracié internacional amb altres xarxes de
suport associatiu europees per fer projectes conjunts

Memoria Aquest any 2025 s’ha treballat per enfortir vincles de cooperacidé i
comunicaciéo amb l'area de suport associatiu del CNJC. S’ha dut a terme una
reunié on van participar l'informador i I'assessora del CRAJ i la técnica de
territori i suport associatiu del CNJC. La reunid va servir per estipular la
derivacié d’associacions juvenils entre els dos serveis, explicar els recursos
que oferim a [lassociacionisme (lloguer de material, assessoraments,
formacions, etc.) i establir les vies de col-laboracié entre els dos agents.

Per altra banda, durant tot I'any, s’ha tingut un contacte fluid amb l'estructura
técnica de la Federacié de Casals de Joves de Catalunya amb l'objectiu
d’'indagar les necessitats dels casals per oferir-los els recursos adients que
tinguem a I'abast. En coordinacié amb la feina que també esta fent el CJB amb
la federacid, s’ha treballat conjuntament en intervencions al barri del Besosi el
Maresme, acompanyant un grup de joves que volien disposar d’'un espai juvenil
al barri. També, s’ha treballat conjuntament de cara difondre 'acompanyament
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sobre malestars de génere, com queda recollit a la linia 3 d’aquesta memoria,
fent-ho arribar a tots els casals de joves de Barcelona. S’ha intentat dur a
terme una prova pilot, pero fins al moment, no s’ha detectat cap casal amb les
condicionsila voluntat de fer 'acompanyament.

També s’ha treballat per consolidar les rondes de contacte amb les entitats de
I'associacionisme educatiu. Tal com s’ha introduit a la linia 3, durant I'any s’han
dut a terme 4 reunions amb les diferents federacions de I'associacionisme
educatiu. En aquestes, s’han explicat tots els recursos que ofereix el CRAJ i
s’ha aprofitat per detectar necessitats de les entitats. Previa a les reunions, el
contacte amb les diferents federacions ha servit per consolidar el contacte
directe amb les figures técniques d’aquestes federacions.

D’altra banda, s’ha seguit treballant amb la Plataforma de Gestié Ciutadana
per dur a terme la creacié de la seva nova pagina web que esta ja gairebé
enllestida. Aquesta vol visibilitzar els diferents serveis i equipaments de la
mateixa indole que el CRAJ, i articular la coordinacié entre ells alhora que
dona valor a aquest tipus de gestié.

En darrer lloc, la col-laboracié que es va estar treballant a principis de I'any
amb la RNMA (Red Nacional de Casas de Asociaciones de Europa) finalment es
va descartar per manca d’acord en el projecte a desenvolupar. Tanmateix, es va
rebre una proposta de col-laboracié també en I'ambit internacional, amb la
Fundacié Main. En aquest cas, es tracta d'un projecte de cooperacié amb
entitat locals de Maputo (Mocambic), a qui es busca oferir una mentoria en
projectes comunitaris que donin suport a les persones joves organitzades.
Durant I'any s’han fet dues reunions de presa de contacte i es preveu que el
projecte pugui continuar durant el 2026.

4.5 La comunicacio

La comunicacié del CRAJ fa referéncia a totes aquelles accions dutes a terme per tal
d’'explicar, donar a conéixer i fer més accessible el CRAJ. Amb aquesta linia es persegueix,
doncs, arribar a més persones joves i entitats, transmetre d’'una manera clarai entenedora tot
el que s’ofereix i fer accessible la informacid, aixi com reforcar i contribuir a I'assoliment dels
reptes de tots els recursos del CRAJ.

10.Augment de la referencialitat del CRAJ als diferents territoris i tipologies
d’entitats

Accions

e Dur a terme una campanya comunicativa per donar a conéixer el CRAJ
amb l'elaboracié de materials fisics o digitals i la revisi6 de I'estratégia
comunicativa

e Apropar el CRAJ amb accions dirigides a aquells barris on és menys
conegut, com poden ser Nou Barris o Sant Andreu
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Memoria

e Donar a conéixer el CRAJ entre les entitats que menys el coneixen,
especialment les entitats estudiantils i d’oci alternatiu

e Mantenir la relacié constant amb la resta dagents i serveis
professionals de joventut del territori, sobretot mitjancant reunions
amb el CIAJ i Joves de Barcelona, per tal que es conegui el rol del CRAJ

Al llarg del segon semestre s’ha dissenyat una campanya comunicativa per
donar a conéixer el CRAJ. Aquesta ha consistit en la creacié d’un video, un
triptic i un cartell. Per la part del video, es van dur a terme diverses reunions
creatives per pensar com presentar el CRAJ de forma amena i planera i,
juntament amb Obaga Films, es va dur a terme una sessié de gravacié i el
posterior muntatge del video, que esta disponible en format vertical i
horitzontal. Pel que fa al triptic i el cartell, aquests s’han fet seguint una linia
estética similar al video per presentar també de forma esquematica i resumida
el que el CRAJ ofereix. Aquestes accions, pero, encara no s’han pogut
presentar a causa de la demora en validar I'aplicacié de la normativa grafica
municipal, que just enguany ha patit una actualitzacié i aixo ha fet que els
manuals encara estiguin en procés. S’espera, doncs, poder presentar-ho tot el
primer trimestre de 2026.

Captura del nou video corporatiu del CRAJ

En la mateixa linia, les accions per donar a conéixer el CRAJ a aquells barris on
és menys conegut i entre les entitats que menys arriben al servei, no s’han
pogut realitzar al no disposar dels materials fisics. De nou, la intencio és poder
repartir els triptics i cartells en espais joves i centres civics de Nou Barris i Sant
Andreu tan bon punt estiguin disponibles durant el primer trimestre del 2026.

Per ultim, durant tot el 2025 s’ha treballat per mantenir la relacié amb els
agents de joventut a través d'una relacié fluida amb Joves de Barcelona,
acompanyada de diverses derivacions que s’han fet des d’aquest servei al
CRAJi alainversa. Arran d’aquesta relacié s’ha fet una reunié amb el CIAJ on
es van explicar els dos serveis i es va acordar com coordinar el suport a les
joves i I'associacionisme juvenil.
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